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1 服務品質提升影響顧客再購意願之研究－以大台北地區汽車保險為例
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服務品質 ； 知覺價值 ； 顧客滿意度 ； 顧客忠誠度 ； 再購買意願 ； service quality ； perceived

value ； customer satisfaction ； customer loyalty ； willingness to buy
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3 權證發行商使用指數股票型基金做為股票認購權證替代避險標的之總合效益分析─以台灣50
指數股票型基金為例
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Traded Funds
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