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特別企劃

　面向未來，主動進行策略
更新

很多企業往往在市場環境已經變天，顧客投向競爭者懷抱之後，才想到要進行企

業轉型，或策略更新。但這時，往往為時已晚。事實上，高階主管應該觀察產業

脈動，主動推動轉型，而不是等到迫不得已時，才倉促應變。

發動變革，別等危機找上門！

儘管破壞性創新顛覆了遊戲規則，將許多公司逼上絕境，但是在那之前，公司並非

沒有機會修正策略方向，翻轉情勢。該如何確認是否已到了該變革的關頭？又該如

何著手？

　

　  領導力 　

主管，你在乎嗎？

如果你想聽到答案，你必須主動提出問題；如果你想

團隊贏球，你必須選對時機給予回饋以及獎勵。

　  企業教練的一封信 　

善群管理顧問公司總經理及首席教練蘇慧玲

錯的人在錯的位置上

面對不同的人，需要使用不同層次的溝通語言，沒有

過高的期待，也就沒有錯誤的資源投入。

　  高階主管教練 　

葛史密斯（Marshall Goldsmith）
為什麼他不能像我一樣？

許多時候，負面的批判之所以產生，往往是因為我們

心中有「我才不會像他那樣做」的想法。

　  管理精修 　

國立政治大學國際經營與貿易學系教授邱志聖教授

找出藥到病除的化解之道

當企業遭遇經營瓶頸時，有很多解決途徑供企業主或

高階經理人選擇。

　  企業案例 　

eBay創辦人歐米迪亞

把公益當企業經營

運用網路，提供所有人同樣的資訊、機會與工具，拍

賣網站 eBay因此在歐米迪亞的手中誕生。

亞馬遜公司

萬物商店的不敗祕密

這是一家擔任顧客與製造商之間中介者的網路公司，

什麼都賣，寄送範圍涵蓋全世界，而且明白你的喜

好。

寶熊漁具公司董事長張良任

品牌要有自己的個性

一家以製造起家的中小企業，經歷了多次的抉擇與取

捨，決定放棄ＯＥＭ大客戶，堅持做自有品牌。

　  各單位請注意 　

新起點幫助達成新目標

六把鑰匙，打開效率之門

網路安全，公司無法迴避的問題

找出解答前，先問對問題

從年節購物看消費趨勢

八百萬人看過的一篇文章

這篇文章受到廣大迴響，至今瀏覽人次超過八百七十

萬，而且還在不斷增加當中。

　  全球看板 　

面試是三流的徵才工具

二0一四年的四個趨勢

新年工作新願望

第二次機會

沒人開過的健身中心

　  新書新知 　

你就是創意大師

每個人都有創意潛能，只需要建立新的心態，學習新

技巧，受到一些鼓勵，做一些練習，創意信心就會大

增。

　  企業案例 　

eBay創辦人歐米迪亞

把公益當企業經營

運用網路，提供所有人同樣的資訊、機會與工具，拍

賣網站 eBay因此在歐米迪亞的手中誕生。

亞馬遜公司

萬物商店的不敗祕密

這是一家擔任顧客與製造商之間中介者的網路公司，

什麼都賣，寄送範圍涵蓋全世界，而且明白你的喜

好。

寶熊漁具公司董事長張良任
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　  編輯部報告 　

下一個成長線索：個人化 
企業不妨考慮，把你的產品加上「個人化」三個字，

它可能是下一個成長的線索。

品牌要有自己的個性

一家以製造起家的中小企業，經歷了多次的抉擇與取

捨，決定放棄ＯＥＭ大客戶，堅持做自有品牌。

　  品牌部落格 　

林斯壯（Martin Lindstrom）
品牌的未來就是你

隨著科技的進步，很快的，無論何時何地，無論你是

什麼人，都能打造自我品牌。

　  顧問區 　

群仁管理顧問公司總經理馮仁厚／主答

面對激烈競爭，如何突破瓶頸

我可以運用什麼做法，突破困境？又或者，我是否該

直接開創另一個新品牌，針對新客群創造成長？

　  你知道嗎 　

我要聽實話

炒熱開幕

你，睡了嗎？

分析資料，公司需要

當公司聽到「太貴了！」

當公司聽到客戶說：「太貴了！」，不要因為擔心失

去生意而立刻降價。

　  關鍵報告2 　

我要屬於我的獨特產品

今天的消費者，比上一個世代更喜歡代表自己個人的

商品，網路的便利，也讓他們更容易比較產品規格與

價錢。

　  個人管理 　

內向的人如何建立人脈

明明知道為了累積人脈，應該要出席活動，你卻還是

害怕參加這些社交場合。

當同事大吼大叫時

管理顧問柯亨在財星雜誌上指出，用情緒對抗情緒是

最沒有效果的做法。

你是急驚風型的主管嗎？

急驚風型的工作者往往在開會前的最後一分鐘才到，

而且態度急促，會影響整個團隊的節奏。

提高效率的11個秘訣

新的一年到來，三百六十五天又開始倒數，要如何掌

握住二○一四年的分分秒秒呢？

談出好結果

一直以來，談判技巧訓練都把重點放在前者，換句話

說，談判是要談到自己想要的東西。
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