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1 遊客使用RFID登山搜救系統之滿意度及使用意願之研究─以玉山國家公園為例

林慧葉(Huey­Yeh Lin) ； 蔡美惠(Mei­Hui Tsai)

RFID系統 ； 資訊系統成功模式 ； 科技接受模式 ； 登山安全 ； 遊客滿意度 ； RFID system ； IS Success

Model； Technology Acceptance Model ； Mountaineer safety ； Tourist satisfaction
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2 讓員工與顧客同享快樂情境：遊憩服務接觸員工情緒之情境前因與績效評價

蕭柏勳(Po­Hsun Hsiao) ； 趙琪(Chyi Jaw)

服務接觸 ； 同儕衝突 ； 實體環境 ； 角色內績效 ； 顧客導向之角色外績效 ； Service encounter ； Peer

conflict ；Physical surroundings ； In­role performance (IRP) ； Customer­directed extra­role performance

(CDERP)
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3 步道上遊客人數對擁擠感受之影響

呂怡君(Yi­Ching Lu) ； 林晏州(Yann­Jou Lin)

社會容許量 ； 擁擠感受 ； 視覺評估法 ； 國家公園 ； Social capacity ； Crowding perception ； Visual

approach； National park
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4 高齡者參與槌球運動行為模式之探討：計畫行為理論之應用

許家謙(Chia­Chien Hsu) ； 凌家如(Chia­Ju Ling) ； 林清同(Ching­Torng Lin)

高齡者 ； 計畫行為理論 ； 槌球運動行為 ； 科技接受模式 ； 休閒運動 ； Senior citizen ； Theory of planned

behavior ； Gateball playing behavior ； Technology acceptance model ； Recreation sport
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