
焦點企劃

變革管理5步驟

化解抗拒，讓變革成真
只有當團隊的成員願意改變，公司的變革才可能成功。只有當變革能連結到員工每天的工作，變革才有可能發生。
主管該如何激發員工擁抱變革？個人該如何建立新的行為習慣，成功改變？

讓變革不再有藉口

誰在抗拒你的變革？
「太忙了沒時間」、「再調查一下比較好」……這些回應阻礙了公司即將啟動的變革行動。面對各式各樣的變革藉
口，主管應該如何破解？

關鍵就在第一線

讓前線員工一起變
許多公司都在推動變革，但成功的企業卻寥寥可數。想要讓變革開花結果？前線員工的參與是重要關鍵。

編輯部報告

編輯部報告
當經典變年輕
在很多公司，即使是小規模的變革行動都可能窒礙難行，因為抗拒改變是人的天性，公司被各種藉口盤據。

世界企業案例

古馳總裁兼執行長畢薩利
古馳的「文藝復興運動」
二○一四年，老古馳展開了一場文藝復興運動，它跳脫性感奢華的風格，以愛冒險的企業文化與新世代接軌。畢薩
利為成長疲軟的古馳注入新活力，讓公司再度成為時尚界新指標。

日本零售業的改革巨浪
打贏亞馬遜，先改變自己
面對亞馬遜的猛烈攻勢，日本零售業紛紛結盟，合力對抗巨獸。為了不讓自己被取代，日本商家採取了哪些做法？

高階主管教練

領導力大師Marshall Goldsmith
戒掉你的「取悅症」
在這個壓力與日俱增的大環境裡，你要想的不應該是如何取悅他人，而是你這一生想成就些什麼。

品牌部落格

品牌大師Martin Lindstrom
虛擬世界的真實接觸
當網路遊戲吸引了孩子的所有目光，樂高為什麼仍然是全球最大的玩具製造商？這對學校和老師的啟示是什麼？

新書新知

http://www.emba.com.tw/ad/559927c781a94d7fbc498dfb2194367a
http://www.emba.com.tw/ad/83c4abf235864229b3126416354fc0a2


回到菜鳥階段
來場自我顛覆與學習之旅
工作不再具有挑戰性了，成長空間感覺受到限制了，這時，讓資深員工再次振奮的方式竟是，讓他們重新成為菜
鳥。

培養你的「發表力」
一分鐘，就讓對方採取行動
為了讓團隊發揮最大的力量，我們必須擁有「發表力」。但這指的並不是口才，而是讓對方「展開行動」的能力。

大師專訪

專訪普羅品牌進化創辦人柯言鼎與執行長葛特
打造你的品牌樹
品牌不是只有商標，它是一棵樹，樹根是分析，樹幹是內容，樹冠則是顧客體驗，若缺少了任何一項元素，品牌就
不會成長茁壯。打造品牌時，公司應該注意哪些原則？ 

世界級智慧

親愛的畢業生
無畏就是跨出第一步
跨出第一步，即便你不知道它將領你前往何處，旅途中，請相信內心的聲音，並認同身邊的智慧，萬一失敗了也別
沮喪，它會成為推動你前進的動力。

BCG洞見
你的公司為何存在
顧客為何需要我們？員工為何想到我們公司上班？若我們公司消失了，這個世界會因此有所損失嗎？想要持續擁有
生命力，公司必須先釐清自己為何存在。

跨部門協作
讓別人重視你的「最後期限」
專案需要其他部門的協助，大家卻不斷拖延你的進度？五個做法，讓同事將你的專案當成優先要務。

CEO Talk

普萊德科技董事長陳清港
用利他文化，帶動公司成長
普萊德的利他文化，不僅讓公司榮獲各種相關獎項，更形塑了企業文化，帶動公司運作，讓公司在網路泡沫時期，
或面臨金融海嘯挑戰，依然保持獲利。

顧問區

中華採購與供應管理協會理事白宗城
供應商進度落後，該怎麼辦？
每次溝通時，對方都保證會改進，卻沒有明顯改善。當合作夥伴很難合作，影響專案進展時，我們該怎麼做才好？

個人管理

自我對話
你怎麼說，決定你怎麼想
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如果一個人的自我對話，會影響他對自己的評價，那我們可否換一種說話方式，提升自我評價，改變行為表現，取
得更高的成就？

寶貴學習
我從創業失敗學到的事
創業者必須把自己的速度慢下來，專心走在眼前這一步路上。把小決定都做對，它們會加總成最後的大成功。

提高生產力
比別人完成更多工作
生產力高的人，跟以下六項特質最有關係： 1.設定高一點的目標。當你下班回家發現有空檔可以做些事情，如果
挑了小事做，可能那天就只完成一些瑣碎的事。

各單位請注意

熱門話題
奇異到底怎麼了？
對一位企業執行長來說，如果他宣佈自己即將退休，結果當天公司的股價上漲，那真是糟透了的一天。

網路行銷
別急著給顧客折扣
在實體店面的世界裡，有些店家會刻意把最划算的商品擺放到店面最後方，好讓它們成為誘餌，讓顧客在尋找這些
折扣商品的沿路，有機會逛到其他商品。

職涯發展
加入「某某長」俱樂部
企業中最高階的職位「某某長」（ＣＸＯ），是許多工作者日日月月努力的終極目標。

創新策略
像運動酒吧的理髮廳
一九九三年，第一家「運動理髮廳」（Sport Clips）誕生，成功翻轉了產業。

領導團隊
和員工的三個關鍵對話
若想幫助員工快速進入狀況，做好和你一起打拚的準備，領導人應該和部屬進行以下三個對話：

企業教練的一封信

國際認證企業教練陳朝益
從知道到做到，從心態到生態
作為領導人，你的心態，是「關心、發展、激勵、挑戰」，還是「管理、教導、督促、檢討」？

全球看板

諾頓百貨把舊規則丟出窗外
 
為公司客製一所大學
 
給員工像顧客一樣的服務
 
下一波環保趨勢：電動機車
 
翻新一百五十年的策略
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你知道嗎

家族企業專業化


