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特別企劃

　
提高中階主管的領導力

重視中階主管的價值

他們沒有ＣＥＯ的光環和權力，卻是推動公司發展的關鍵人物。 他們的快樂與哀

愁是什麼？

提高中階主管的領導力

中階主管是公司的關鍵角色， 是執行策略的靈魂人物， 他們決定了公司的績效，

以及未來的發展。 在快速變化的時代， 中階主管需要的能力，不只是能管理日常

營運的事務， 還必須學習策略性思考，有效影響他人。 他們必須主動積極，跨越

部門界限，推動專案進展。 公司該如何培養高績效的中階主管？

讓中階主管成為創新引擎

真正優秀的中階主管，不只是把份內事情做好， 他們主動謀求創新與變革，運用智

慧克服障礙，爭取資源與支持， 成功地為公司創造更大的價值。

　

　  關鍵時刻 　

如何克服翻本陷阱

為什麼很多專案已經問題重重，前景也不看好，領導

人卻仍然執迷不悟不願喊停？他們可能陷入了一種翻

本陷阱。

　  觀點 　

主要企業轉型諮詢公司總裁，前英特爾台灣及中國區

總經理，國際認證企業教練 / 專欄作者 陳朝益

我事業成功，還需要教練嗎？

很多人問我，我需要教練嗎？回答是：「你需要改變

嗎？」人照鏡子看不到自己，除非有光，教練就是那

一道光！

　  MY EMBA 　

時碩科技總經理黃亞興

創造一個持續學習的組織

時碩科技以跨功能小組為單位，舉辦讀書會，成功帶

動組織學習風氣，讓團隊默契倍增。

　  高階主管教練 　

「經濟學人」雜誌推崇為全球最值得信賴的五位主管

顧問之一 / 葛史密斯（Marshall Goldsmith）
為軟性層面設定目標

我們很習慣為工作設定衡量的指標，其實，在軟性的

層面上，也同樣應該設定目標與追蹤。

　  博覽區 　

熱賣商品更熱賣

高價產品的行銷

高價產品的行銷

不景氣，更健康

密碼設定大作戰

　  世界級 　

焦點人物 / 御博製錶公司ＣＥＯ比佛

三十年救活三個品牌

他先後救回了寶鉑、歐米茄，以及御博三個瑞士鐘錶

品牌。他的祕密是什麼？

歐洲聚焦 / 英國的純真果汁公司

一樣的果汁，不一樣的賣法

這家公司在完全沒有打廣告的情況下，成立十八個月

就打進大型超市、兩年打進星巴克連鎖咖啡店。

創新事業 / 自然耶誕老人公司

給你專業的聖誕老公公

每年耶誕節各種場合都需要耶誕老人。當顧客有了需

求，市場就有了生意。要實現這個構想，後面需要什

麼努力？

借鏡日本

日本網路購物商機滾滾

日本的網路購物不斷推陳出新，不僅年輕人沈醉在網

路的世界，連老世代也常常忙著在網路上比價或蒐集

評價。

　  CEO Talk 　

神基科技董事長蔡豐賜

高築牆，廣積糧，緩稱王

他是台灣資訊產業最資深的戰將之一。二○○五年，他

經過重大的生命風暴後，在管理上有什麼體悟？

　  新書新知 　

新書新知之1／當責管理

如何促進員工當責

要促進員工的當責行為，主管必須從訂定期望、溝通

期望著手。

新書新知之2／行銷策略

http://www.emba.com.tw/ShowMagIdx.asp
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　  數字看管理 　

54％
專注，一項不可能的任務

54％的受訪者指出，爆炸的訊息讓他們根本難以專注

於一件事。

　  編輯部報告 　

光是努力還不夠

十二月的某天一早。在我埋頭遍尋不著抽屜裡的一份

資料時，頭一抬，製版廠的老闆突然出現在辦公室門

口。

賣不出去？交給我就對了

他連英語都說不好，賣的又是美國人最沒有好感的產

品：豆腐。雲田康夫告訴你，如何化不可能為可能。

　  人力資源 　

啟動你的年度業務大會

不妨把主題改作比較具體的「所有部門動起來」，表

達渴望推出新產品和改善計畫。

　  顧問區 　

群仁管理顧問公司總經理 馮仁厚 / 主答

如何激勵部屬接受挑戰

我挑選了幾位平日表現良好的部屬，希望給他們新的

挑戰和舞台。他們卻婉拒了我的建議。

　  管理集短篇 　

暢銷關鍵字：環保、健康

百思買想要顧客的垃圾

讓你脫穎而出的競爭絕技

不要忽視次要顧客

二○一○年的十大趨勢

誰是接班人

如何達到最好的參展效果

　  你知道嗎 　

行銷新產品的四大原則

沒有效率的電子郵件

長期合作的短期僱員

兩分鐘也要受訓

　  個人發展 　

如果你討厭你的工作

找出自己喜歡和討厭工作的哪些部份，對於喜歡的部

份，積極主動爭取做更多；換句話說，幫助自己愛上

工作。

　  企業策略 　

移動管理

策略規劃行動指南

為了彌補規劃和執行之間的鴻溝，可採用移動管理。

找出未來狀態，設定移動路徑，帶領公司一步步向目

標邁進。

　  BCG洞見 　

本專欄由ＥＭＢＡ雜誌與波士頓顧問公司（Boston
Consulting Group）共同策劃推出

精實管理與你

不只是製造業，越來越多服務業，採用精實生產的概

念，去除浪費，強化流程，大幅提高績效和顧客滿

意。
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