
國立高雄海洋科技大學 

「圖書館與讀者有約座談會」(進修部)會議紀錄 

 

時間：101 年 3 月 22 日(星期四)下午 6 點 30 分至 7點 25 分 

地點：海天樓 10401 教室 

主席：陳組長雪紅                                紀錄：劉益君 

出席人員：如簽到表 

 

一、主席報告 

感謝大家撥冗出席座談會，我們瞭解進修部同學多忙於工作與上

課之間，較少到館使用館藏資源，在此先介紹圖書館的電子館藏，使

用時可不受時間與地點之限制：目前已有 8 萬餘冊的電子書、1 萬 7

千多種的電子期刊及 130 種的線上資料庫，可在校園 IP 範圍內使用，

亦可透過校外連線方式使用，此外，我們在網頁上也建置了數位學習

平台，可供同學們自行參考運用，若使用上有任何問題，本館亦可依

同學的需求安排利用教育課程，讓同學更加熟悉電子資源的運用。 

為深入瞭解同學的使用需求，作為本館推動服務之參考，希望各

位代表能踴躍提供建言，也請轉達給其他同學，多利用圖書館的館藏

與服務。 

二、讀者問題及建議 

(一)進二技航一：關於旗津分館的環境，以下三點希望能夠改善： 

1.館內較為吵雜，同學討論的音量過於大聲以致造成干擾。 

2.館內地毯有異味，能否請清潔公司定期清理？ 

3.空調很少開放，館內非常悶熱。 
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本館回應： 

1.旗津分館因空間限制，閱覽座位排列較為密集，因而易感

覺吵雜，本館會請館員加強巡視以維持館內秩序，亦請同

學發現時立即向館員反映。同時，本館會持續向學校爭取

空間以增設討論區，希望未來能獲學校同意，進而有效解

決館內吵雜及空間問題。 

2.館內地毯已使用十年，每年皆定期請清潔公司清洗，每週

亦由同仁以吸塵器清潔，可能是因近日空調故障、空氣不

流通而造成異味，待空調修復後，我們將再觀察評估，視

情況向學校申請更換老舊地毯。 

3.配合學校節能減碳政策，平日上午 9 點開啟空調，但夏天

確實會有較為悶熱之情形，本館將視情況調整。另旗津分

館的空調設備於去年十二月已故障，經本館多次反應，學

校已開始進行空調設備更換工程施作，預計將於 3 月 28

日完工。 

(二)進四技水一：有關借書方面的問題，希望館方能改善： 

1.借閱圖書逾期時，希望能以電話、簡訊通知，或寄發e-mail

至個人常用的電子信箱。 

2.同學借書時發現部分套書集數不全。                               

3.同學推薦圖書時被告知須經會議決議後至隔年才能進行

採購，可否縮短程序。 

本館回應： 

1.同學辦理借書時館員均會提醒到期日，同學可在書後到期

單上自行註記；另外，本館於借書到期前 3天會寄送「即

將到期通知單」，逾期後的第 1、第 7與第 30 天會寄送「借

閱逾期通知單」至學校提供之電子郵件信箱，請同學定期

查閱信箱。學校所提供的電子郵件信箱是校方與同學溝通

的重要管道，若另有個人慣用的信箱，可自行設定轉寄功

能以免遺漏重要訊息。再者，本館之自動化系統使用已逾

16 年，因系統老舊無法提供簡訊發送功能，且電話與簡
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訊通知的成本較高，亦須考量學校經費是否可以負荷；將

來若學校通過更換圖書館自動化系統，同時經費可容納簡

訊通訊費用，我們便能提供相關服務。 

2.套書不全的原因可能是讀者外借中或館內使用中，致不在

架上，亦可能因讀者外借後已遺失，或是購買時因售缺、

未再版而一時無法購齊。如同學有需要之圖書或發現缺書

情形，均可利用薦書系統，我們會盡力購齊。 

3.對於推薦圖書，我們須視館藏發展政策及經費情形評估購

置，而依本校會計作業規定，購書須在 7 月底前提出， 7

月後薦購之圖書本館會於次年度優先辦理請購。我們已於

去年向學校反應爭取將購書期限延至 9 月底，目前正待學

校相關單位研議是否依需求修訂相關法規。 

(三)進四技航管四：借書時發現架上圖書排列不正確以致很難找

書。 

本館回應：本館每日均有館員及工讀生進行讀架、順架工

作，圖書排列較亂代表一直有讀者取用圖書，就圖書館觀點

而言，有讀者借用是好的現象，但也請同學幫忙宣導，在圖

書使用完畢後請置於待上架區，以便我們將圖書正確地排列

上架，同時我們也會請館員再加強管理書庫，若同學找不到

書時，也可填寫尋書單由館方協尋。 

(四)進四技造三：可否介紹一下圖書館所提供的新書展示服務。 

本館回應：目前楠梓總館與旗津分館除了每週於館內提供實

體的新書展示外，並同步於網頁上提供線上展示，同學可直

接連結預約，亦可透過通閱系統預約、借用兩校區的館藏。 

(五)進四技電三：過期期刊如何借閱？ 

本館回應：期刊僅提供館內閱覽，現期期刊及一年內之過期

期刊置於一樓期刊區，一年以上具典藏價值之過期期刊則在

裝訂後置於地下一樓過期期刊區。此外，由於典藏空間不

足，部分兩年以上的休閒期刊，將於辦理報廢後轉給學生宿

舍、船訓中心等單位使用，未來亦將於圖書館增置專區開放

同學自行取用。 
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(六)未表明系級：四樓多媒體中心的影片是否提供外借？ 

本館回應：目前館藏影片數量不多，且圖書館所購置之影片

皆為公播版，價格較高，如讀者外借後損壞，賠償較不易，

因此目前僅提供館內借閱。 

(七)進四技航管三：我們老師反映欲借用四樓多媒體中心的影片

做為課堂教學之用，圖書館回應依規定不可外借，是否可考

量教學需求？ 

本館回應：視聽資料依規定不提供外借，但為因應教學需

要，本館另提供教師申請外借服務，以「當日借出、隔日歸

還」為原則，可能是當初溝通時有所誤解，請同學代為轉知，

老師如有教學需求請直接向多媒體中心服務台申請。 
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